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Einstellung zu und Erfahrungen mit Auftritten
von Versicherern in sozialen Netzwerken
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Bei der Kundenansprache Uber soziale Netzwerke ist die Auswahl der
richtigen Inhalte und Themen sowie die Passung zum jewelligen
sozialen Netzwerk entscheidend.

Hintergrund und Zielsetzung

Soziale Netzwerke entstanden in den ,Nullerjahren” des 21. Jahrhunderts
und sind heute nicht mehr wegzudenken. Sie bringen nicht nur die
Menschen aus aller Welt zusammen, sie vernetzten auch Privatpersonen
mit Unternehmen. Wahrend Unternehmen vieler Branchen schon seit
langem wie selbstverstandlich in den sozialen Medien agieren, tun sich
Versicherungsgesellschaften auf diesem Gebiet noch immer sehr schwer.

Der vorliegende Untersuchungsbericht gibt zunachst einen Uberblick o/ . _ : B
iiber die Nutzung von klassischen Medien wie Radio, TV und Print bis 22 % sind Social-Media-
zu soziale Netzwerke und weiteren relevanten Online-Medien wie Auftritten von Versicherern

Kurznachrichtendienste, Streamingdienste und Blogs. S - .
positiv gegentiber eingestellt.

Im Zentrum der Untersuchung steht die Fragestellung, wie Versicherer
und Vermittler als Akteure in sozialen Medien wahrgenommen werden,
und mit welchen Themen und Inhalten Social-Media-Nutzer am besten
erreicht werden kdnnen. Neben der Erfassung der generellen
Einstellungen und der Akzeptanz der Nutzer flieBen auch konkrete
Erfahrungen mit Versicherungsauftritten in das Gesamtbild ein.

AbschlieBend wird dem Phanomen der Influencer auf den Grund : . :
gegangen. Anhand der bekanntesten Influencer wird gezeigt, wie groB Im Zentrum der Untersuchung steht die Fragestellung, wie Versicherer
deren Reichweite ist und ob diese Influencer auch fiir die Themen und Versicherungsvermittler als Akteure in verschiedenen sozialen
Versicherungen und Finanzen als glaubwiirdig wahrgenommen werden. Medien wahrgenommen werden.
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Die Einstellungen, Praferenzen und Erfahrungen der Kunden werden
In vier Kapiteln detailliert dargestellt.

Untersuchungsinhalte des Highlights ,Versicherer in sozialen Netzwerken”

Kapitel 4:
Glaubwiirdigkeit von
Influencern fiir
Finanz- und
Versicherungsthemen

Kapitel 2:
Einstellungen zu
Versicherern in
sozialen Netzwerken

Kapitel 3:
Erfahrung mit
Versicherern in
sozialen Netzwerken

Kapitel 1:

auf Facebook gesehen.

11% haben im letzten halben
\\ Jahr Werbung von Versicherern
»

Mediennutzung

» Nutzungshaufigkeit von = Einstellung zu = Kenntnis tber » Follower von

Rundfunk und Print —
online vs. klassisch
Nutzungshaufigkeit von
sozialen Netzwerken
und Online-Medien
Nutzungshaufigkeit von
Streamingdiensten
Wahrnehmung von
Versicherungswerbung
Neuabschlisse nach
Werbewahrnehmung
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Unternehmen generell /
Versicherern speziell in
sozialen Netzwerken:
Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube,
Pinterest, XING, LinkedIn
Interesse an konkreten
Versicherungsinhalten
und -themen

Passung von Inhalten
und Themen zu
einzelnen sozialen
Netzwerken

Werbung in sozialen
Netzwerken

Versicherungsauftritte in
sozialen Netzwerken
Genutzte Inhalte und
Themen auf
Versicherungsauftritten
Beurteilung des
Versicherungsauftritts
Reaktionen auf
Versicherungsauftritte
Zufriedenheit mit der
Reaktion des
Versicherers/Vermittlers
Konkrete Handlungen
aufgrund des
Versicherungsauftritts

Influencern: Anzahl an
sozialen Netzwerken, in
denen man Influencern
folgt

= Bekanntheit von
Influencern

= Glaubwirdigkeit in den
Themen Finanzen oder
Versicherungen
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25% der Follower von Influencern
aus dem Bereich ,Familie” finden
diese besonders glaubwiirdig zum
Thema Finanzen/Versicherungen.
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Auf Twitter und Instagram gibt es die geringsten Vorbehalte
gegenuber Auftritten von Versicherern.

Was halten Sie davon, wenn sich eine Versicherungsgesellschaft in einem sozialen Netzwerk z. B. auf ...* darstellt?

Versicherungsseiten auf ... stéren mich nicht. ‘ L %‘..l ‘
Versicherungsgesellschaften kénnen mich auf ... gerne duzen. {.% —e—Facebook
Ich finde es gut, wenn ich mich auf ... auch Uber Versicherungen informieren kann. ﬂl {i’ —e—Twitter
Eine seridse Versicherungsgesellschaft muss auch auf ... vertreten sein. @ L L) l/ —e—Instagram
) . Ich finde es gut, wenn ich mich auf ... ./.\'/ P
mit Versicherungsgesellschaften austauschen kann. | .-"/ =e=YouTube
Mein Versicherungsvermittler sollte einen eigenen Auftritt auf ... haben. | ® @ l/ e —eo—Pinterest
Ich zeige meinen Freunden %lerne,lwelche Versicherungsgesellschaften ./..Ai./
ich gut finde, indem ich deren Beitrage auf ... teile. ]
Ich habe im letzten halben Jahr konkret nach .&.\
Versicherungsinformationen auf ... gesucht. |
Die groBten Praferenzunterschiede zeigen sich iiber die Select Typen R Selet
9 yp P typen
,Facebook nutze ich gerne fir . Wenn ich in den sozialen ,Soziale Medien enthalten fir Ach will iber Neuigkeiten bei
meine Freundschaften, aber nicht Medien etwas (ber mich zu wenig Fakten. Da gehe Versicherungen informiert
wenn es um so etwas wichtiges Versicherung sehe, finde ich ich lieber gleich auf die werden. Dafdr eignen sich die
wie Versicherungen geht.” das eher unserios.” Internetseiten der Versicherer.” sozialen Medien sehr gut.”

A
—==

) ® &
l@ Partner Vorsichtige Ov Eigenstindige ﬁe I Optimierer
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Netzwerkspezifische Erhebung und erlebnisbasierte Fragestellungen
auf Basis einer reprasentativen Stichprobe unter Privatkunden

Stichprobe und Methodik

2.205 Entscheider und

Mitentscheider

in Versicherungsangelegenheiten
zwischen

18 und 69 Jahren

im Juli 2020 im Rahmen des YouGov-Online-
Panels mittels standardisierter Online-
Interviews befragt

Handlungsnaher Untersuchungsansatz

Soziales Netzwerk ist nicht gleich sozialem Netzwerk: Die
Untersuchung erfolgt daher immer spezifisch zu einem konkreten
Netzwerk ausschlieBlich an Nutzern dieses Netzwerks

Erhebung der Customer Experience mit faktischen Fragen entlang
des tatsachlichen Verhaltens

Differenzierte Zielgruppenbetrachtung

Ergebnisanalyse nach Altersgruppen, Hauptvertriebswegen und
sofern bedeutsam anderer Zielgruppen

Differenzierte Betrachtung der Select Typen, um entscheidungs-
psychologische Besonderheiten im Markt abzubilden

Im Ergebnisworkshop (Option ,Management-Advice"):
Herausarbeitung typspezifischer Strategien je nach

. » select
VU-Vertriebsschwerpunkt 2D typen
IRI @ P Pv {ﬁlﬁ a
— I SIFIUS
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JVersicherer in sozialen Netzwerken” ist eine Schwerpunktunter-
suchung aus dem Kundenmonitor Assekuranz 2020

Uberblick Kundenmonitor Assekuranz 2020

Kundenmonitor Assekuranz Basisbericht:

Die Marktuntersuchung iiber den Kundenmonitor e-Assekuranz: Schwerounktthemen in 2020
privaten Versicherungsmarkt in Der Vertriebswege-Monitor P
Deutschland
Alle Basisdaten im Langs- und Querschnitt: Der Kundenmonitor e-Assekuranz legt Die Schwerpunktthemen wurden im Kreis
= Produktbesitz den Fokus auf das gesamte der Bezieher abgestimmt und sind separat
= Reichweiten, Marktanteile (Gesamt und ~ Vertriebswegespektrum und vertieft die erhaltlich. 2020 wurde die folgenden
pro Sparte) Themen Online-Angebote der Versicherer  Themen ausgewihlt:
= Anbindungsquoten (Cross-Selling- und digitale Kontaktwege. 1. Altersvorsorge
Quoten) und Bedarfsdeckungsquoten Vertriebswegeakzeptanz und -nutzung 2. Ansprachepriferenzen
» Kundenbindung und 3. Versicherer in sozialen Netzwerken
Kundenzufriedenheit = Vertriebswegenutzung bei 4. Zielgruppe: Junge Leute
» Versicherungswechsel Neuabschlissen Zusatzbericht 2020
= Versicherungsmentalitat = Nutzung des Internetangebots von 5. Multi-Channel-Management in der
Versicherern Post-Corona-Zeit*: Praferenzen und
Dariiber hinaus sind die vollstandigen = Digitale Kontakte, Beratungen und Nutzungserfahrungen von allen Touchpoints
Wettbewerbsdaten der ca. 40 Services uber 12 Kundenanlasse, Zeitreihenvergleich mit

2019, Erfahrungen mit und Wirkungen von
Online-Beratungen im ersten Halbjahr 2020

kundenstarksten Versicherer enthalten. Online-Trends im Versicherungsmarkt

* weitere Informationen schicken wir Ihnen auf Anfrage gerne zu - =
SIFIUS
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Bildung zahlt sich aus: Die zentralen Erkenntnissen dieser
Untersuchung vermitteln wir in Online-Workshops an Euer Team

Angebot fir einen interaktiven Ergebnisworkshop

» Behavioral Economics hat auch festgestellt, dass Lesen Unternehmensspezifische Fragen
anstrengend ist und schnell ermdidet. und Herausforderungen

= Dagegen bleiben aktivierende Vortrage und Prasentationen @
dann im Kopf, wenn klare und einfache Antworten auf
die drangendsten Fragen geliefert werden. Individuelle Zusammenstellung der zentralen Erkenntnisse

und Handlungsempfehlungen

= Viele unserer Kunden nutzen regelmaBig die Chance, tber
Teams oder vergleichbare Online-Tools die zentralen
Anpacks aus unseren Untersuchung in das Unternehmen .
zu tragen.

» Unsere Handlungsempfehlungen zu den spezifischen
Herausforderungen entfalten ein zusatzliches Potenzial,
Kommunikation und Vertriebsprozesse zu optimieren.

= Sprecht uns fir eine Terminfindung und Abstimmung der
Inhalte gerne an.

sirius
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Bestellung der Marktuntersuchung , Versicherer in sozialen
Netzwerken” aus dem Kundenmonitor Assekuranz 2020

Bitte als Scan an info@siriuscampus.de

Mit dem Ankreuzen bestelle ich verbindlich die folgende Ergebnislieferung der oben genannten Untersuchung

Auswahl aus drei Varianten

Market Profil Management Advice

Individuell vorbereiteter Ergebnisworkshop
(personlich oder online) inkl.
Handlungsempfehlungen

Untersuchungsbericht Untersucthgsbericht
.Versicherer in sozialen Netzwerken” .Versicherer in sozialen Netzwerken”
inkl. Management Summary inkl. Management Summary
O 4.500 € O 5.900 €
anﬁ:ﬂezen ) O Hiermit akzeptieren wir die Angebotsbedingungen auf der folgenden Seite.

Name, Vorname: E-Mail:
Abteilung / Position: Tel.:
Unternehmen: Unterschrift:
StralBe, Nr.: Stempel:
PLZ Ort: Datum:

Alle Preise verstehen sich zzgl. der ges. MwsSt.
* vgl. https://www.siriuscampus.de/2020/07/13/multi-channel-management-in-der-post-corona-zeit/

sirius
campus
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Angebotsbedingungen flir Mehrbezieher-Untersuchungen

Angebotsbedingungen

Die Preise flr die vorgestellte Marktuntersuchung beziehen sich nur auf die dargestellten Leistungen und dazugehoérenden Bedingungen.
Anderungen der Leistungen erfordern eine textliche Vertragsanpassung inkl. angepasster Leistungsbeschreibung und angepasstem
Investitionsumfang fur den Auftraggeber.

Die Rechte am konzeptionellen und methodischen Vorgehen inkl. spezifischer Analysekonzepte und Nutzung existierender Kunden-,
Berater- oder Vermittlertypen liegen und verbleiben unbefristet bei der Sirius Campus GmbH.

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen fur Gewahrleistungen im Rahmen der projektbezogenen Leistungen fiir Beratung und Forschung.
Die Sirius Campus GmbH haftet nicht fir die Umsetzung von Handlungsempfehlungen durch den Auftraggeber fir wirtschaftliche oder
andere Zwecke des Unternehmens und mdglicher Folgeschaden.

Diese Marktuntersuchung sowie alle einzelnen Untersuchungsergebnisse sind Eigentum der Sirius Campus GmbH.

Den Beziehern ist nur eine unternehmensinterne Verwendung der Untersuchungsergebnisse gestattet. Die Weitergabe an Dritte ist nicht
gestattet.

" Einzelne Ergebnisse aus dem Bericht dirfen ohne Riicksprache mit Sirius Campus den AuBendienstmitarbeitern
(AusschlieBlichkeitsvertrieb) des eigenen Unternehmens zur Verfigung gestellt werden. Dies gilt auch z. B. fir Vertriebsmitarbeiter in
kooperierenden Sparkassen. Dabei wird nicht die komplette Marktuntersuchung weitergeleitet, sondern nur Ausziige oder
Einzelergebnisse.

Veroffentlichungen in der Presse sind nicht ohne Zustimmung durch Sirius Campus maglich.

sirius
campus
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Bei Fragen sprecht uns gerne an

Kontakt

Christoph Miiller

Geschaftsfuhrer
Christoph.Mueller@siriuscampus.de

Direkt: +49 152 38 24 66 44

Katharina Paffgen

Director
Katharina.Paeffgen@siriuscampus.de

Direkt: +49 152 38 24 66 42

Dr. Oliver Gaedeke

Geschaftsfihrer

Oliver.Gaedeke@siriuscampus.de

Direkt: +49 152 38 24 66 40

sirius
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Entscheidungsprozesse mit Behavioral Economics optimieren
und Erfolge ernten

Uber Sirius Campus

Set up
Attention

O

www.siriuscampus.de und www.select-typen.de

¢ |
Developing |« = Making /
Preferences j - Decisions

4 i

Kaufe_htschéidungen mit den Select k‘
Typen einfagih und wirksam gestalten. |

Value
Pricing

\'
.

11 29.10.2020

Optimizing ‘
Earnings M
sirius
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Verkaufst du noch oder gestaltest
du schon den Entscheidungsprozess
deiner Kunden?

Sirius Campus GmbH | Im Klapperhof 33¢ | 50670 K&In

info@siriuscampus.de | +49 221 42 330 200 | www.siriuscampus.de
Geschéftsfihrer: Christoph Miller & Dr. Oliver Gaedeke | Sitz der Gesellschaft: Koln | Handelsregister: HRB 94315 | Amtsgericht KoIn
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